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1. AMAC

2. KAPSAM

Tum Hastane

3. SORUMLULAR

Bashekim

Kalite Yonetim Birimi Sorumlusu

4. UYGULAMA

isleyiste ve giivenligi tehdit edecek herhangi bir olayda aksayan yonleri tespit edip sistemde gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini ve hatalarin tekrarlanmamasina yoénelik 6nlemlerin gelistiriimesini saglamaktir.

4.1. ilag ydnetimi siirecinde olusturulan tiim verilerin izlenebilirligi ve siirekliligi saglanmaktadir.

4.2. ilag¢ hatalari ile karsilasiimasi durumunda ilgili hekim ve servis sorumlu hemsiresi bilgilendirilir.
Gerekli miidahale yapilir. ilag hatalari ve ramak kala olaylar otomasyon (izerinden istenmeyen Olay

Bildirim sekmesi doldurularak kalite yonetim birimine bildirim yapilir.

4.3. Kalite yonetim birimi bildirimleri hasta glivenligi komitesine iletir. Komitede bildirimler neden sonug
iliskisi agisindan degerlendirilir ve iyilestirici faaliyetler planlanir. ila¢ yénetimi siirecinde olusturulan
tiim verilerin izlenebilirligi ve surekliligi saglanmaktadir. Tim asamalarda kayitlar tutulmaktadir.

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
Bashekim

HAZIRLAYAN

Kalite Yonetim Direktori

Kalite Temsilcisi







