
  

 

1. AMAÇ 

 

İşleyişte ve güvenliği tehdit edecek herhangi bir olayda aksayan yönleri tespit edip sistemde gerekli 
iyileştirmelerin yapılmasını ve hataların tekrarlanmamasına yönelik önlemlerin geliştirilmesini sağlamaktır. 

 
2.   KAPSAM 
 
Tüm Hastane 

 
3.   SORUMLULAR 
 

         Başhekim  
         Kalite Yönetim Birimi Sorumlusu 
 

4. UYGULAMA 
 

4.1. İlaç yönetimi sürecinde oluşturulan tüm verilerin izlenebilirliği ve sürekliliği sağlanmaktadır. 
 

4.2. İlaç hataları ile karşılaşılması durumunda ilgili hekim ve servis sorumlu hemşiresi bilgilendirilir. 
Gerekli müdahale yapılır. İlaç hataları ve ramak kala olaylar otomasyon üzerinden İstenmeyen Olay 
Bildirim sekmesi doldurularak kalite yönetim birimine bildirim yapılır.  
 
4.3. Kalite yönetim birimi bildirimleri hasta güvenliği komitesine iletir. Komitede bildirimler neden sonuç 
ilişkisi açısından değerlendirilir ve iyileştirici faaliyetler planlanır. İlaç yönetimi sürecinde oluşturulan 
tüm verilerin izlenebilirliği ve sürekliliği sağlanmaktadır. Tüm aşamalarda kayıtlar tutulmaktadır.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Kalite Temsilcisi Kalite Yönetim Direktörü Başhekim 

 

ÖZEL VERSA HASTANESİ 
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